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Lirum1. ARUM

GUTES ESSEN FUR KINDER

An alle Lirum Larum, Inh. Daniela Reinhart

Essensteilnehmer HaidbergstraRe 36b
24582 Bordesholm

Telefon 0171 /720 18 31 (Kiiche)
E-Mail info@lirumlarum-
bordesholm.de

Ab dem 1. August 2023 Ubernehmen wir von LirumLarum das Catering in der Mensa der
Schule am Eiderwald.

Software fur das Mittagessen

FUr die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens setzen wir das Software-System
~MensaMax" ein. Dies ermoglicht eine effiziente Verwaltung und fUr Sie ein groBes Mal an
Komfort und Transparenz.

Mit diesem Schreiben mdchten wir Ihnen alle wichtigen Details mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

hitps://mensahaus.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfur notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: RD2593
Die Einrichtung lautet: Eiderwald
Der Freischaltcode lautet: 9625

FUllen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.
Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren
erforderlichen Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, kénnen Sie
sich jederzeit selbst ein neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Es wird regelmdaBig ein Tagesessen angeboten, das fUr die entsprechenden Allergene ab-
gewandelt wird.

Das Tagesessen und das vegetarische Essen kosten 4,00 Euro, gluten-, eiweil- und laktose-
freies Essen, sowie alle anderen allergenfreien Essen kosten 4,40 Euro.

FUr Inhaber einer BuT Bescheinigung erfolgt die Abrechnung zwischen Lirum Larum und
dem Trager direkt.

Sie kdnnen Ihre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings mussen
Sie die Bestellung spatestens drei Tage vor dem Essenstag bis um 12:00 Uhr vorgenommen
haben. Abbestellungen kénnen noch am Essenstag bis um 08:00 Uhr erfolgen.

Spéter eingehende An- und Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Grinden leider
nicht berbcksichtigt werden.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt wer-
den mussen, wenn lhr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Will man fUr einen l&ngeren Zeitraum Essen bestellen oder abbestellen, kann man dies in
MensaMax Uber den MenUpunkt DAUERBESTELLUNG erledigen




Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefUhrt, daher mUssen Sie im Vorhinein
fUr eine ausreichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben
kein Essen.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht
fUr andere Zwecke, sondern ausschlieBlich fur die Essensversorgung:

Empfanger: Daniela Reinhart
IBAN: DE91 2129 0016 0011 2999 61

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen verwenden, der
Ihnen mit den Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der
Zahlung zu lnrem Mensakonto scheitert.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass die Banken die Umsatze idR. erst nach Abschluss des
Banktages fur den Datenaustausch mit MensaMax zur Verfugung stellen. D.h. die Umsatze
eines Tages konnen von MensaMax erst am darauffolgenden Tag eingelesen und weiter-
verarbeitet werden. Dadurch kann es, auch bei SofortUberweisungen, ein bis zwei Tage
davern, bis Ihre Uberweisung in MensaMax sichtbar ist und das Geld zur Verfiigung steht.
Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand unter
den Schwellenwert von 30 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto
Uberweisen kdnnen.

NatUrlich informiert Sie MensaMax Uber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail, bitte
hinterlegen Sie daher Ihre E-Mail-Adresse.

Da jedes Kind seinen eigenen Loginnamen und somit seinen eigenen Verwendungszweck
hat, missen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisungen tatigen.

MensaMax-App

Uber Google Play bzw. Uber den App Store ist auch eine kosten- Google

freie App erhdltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-L&- Play

sung einen gréBeren Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax- D=0
Kontos nicht Uber die App mdglich ist, sondern Uber die Web-  App Store ':-'. .
Oberfldche durchgefUhrt werden muss. [l

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT)
anspruchsberechtigte Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die
Antragsvordrucke erhalten Sie beim Jobcenter oder der Gemeindeverwaltung.

Bitte kUmmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kostenuber-
nahme, um Verldngerung, da sonst eine Bestellung im System nur dann méglich ist, wenn
Sie selbst Geld einzahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h.
auch wenn Sie einen Antrag gestellt haben, mUssen Sie zundchst die vollen Kosten bezah-
len. Nur wer einen aktuellen Bescheid bei uns vorgelegt hat, kann nach dem BuT abge-
rechnet werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

Bei Problemen helfen wir gerne.

Bitte setzen Sie sich hierfur unterder0171 /720 18 31 (KUche) oder per Mail (info@lirumlarum-
bordesholm.de) mit uns in Verbindung.

Guten Appetit!

Das LirumLarum-Team




